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สารจากประธานกลุมไทยรุงเร�อง

 เรา “กลุมไทยรุงเร�อง” เชื่อมั่นวา การดำเนินธุรกิจไมวาจะธุรกิจใดก็ตาม “ความซื่อสัตย�สุจร�ต” และ “การ

ยึดมั่นรักษาคำพ�ด” คือหัวใจสำคัญของความสำเร็จ และเป�นรากฐานที่แข็งแกรงของความยั่งยืน ที่จะพาองค�กร

ดำรงอยูอยางมั่นคงและผานทุกว�กฤตการณ�ไปได� กลุมไทยรุงเร�องได�ยึดถือแนวทางของความซื่อสัตย�สุจร�ตและ

การดำเนินธุรกิจอยางเป�นธรรมที่ทำมาตั้งแตเร�่มต�นเป�นแนวปฏิบัติสำคัญขององค�กรตอไป

 การดำเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมและความซื่อสัตย�สุจร�ตที่ผานมา ทำให�กลุมไทยรุงเร�องเข�มแข็ง เติบโต และ

ยืนหยัด คู กับสังคมไทยมาหลายทศวรรษ สวนหนึ ่งก็มาจากการรวมมือรวมใจกันของบุคลากรทุกทาน 

เรา “กลุมไทยรุงเร�อง” จึงมุงมั่นที่จะพัฒนาองค�กรอยางไมหยุดนิ�ง เพ�่อสร�างสรรค�คานิยมและวัฒนธรรมดีๆ

ในองค�กร โดยได�รวบรวมหลักปฏิบัติที่ดีงามไว�ใน “คูมือจรรยาบรรณธุรกิจ” นี้ โดยหวังวาบุคลากรทุกทานใน

กลุมไทยรุงเร�องจะรับทราบและทำความเข�าใจ ตลอดจนยึดถือเป�นแกนของแนวทางปฏิบัติขององค�กรไมวาจะกับ

บุคลากรภายในองค�กรด�วยกันและกับคูค�าขององค�กร

 กลุมไทยรุงเร�องต�องขอขอบคุณบุคลากรทุกทานท่ีรวมกันสร�างองค�กรแหงน้ีให�ยืนหยัดอยางม่ันคงและดำรงไว�

ซึ่งวัฒนธรรมที่ดีเสมอมา และหวังเป�นอยางยิ�งวาทุกทานจะรวมสร�างองค�กรที่มั่นคงและรุงเร�องอยางยึดมั่นใน

จร�ยธรรมอยางยั่งยืนตลอดไป

สุวัฒน� อัษฎาธร

ประธานกลุมไทยรุงเร�อง



“กลุมไทยรุงเร�อง” เชื่อมั่นวา 

การดำเนินธุรกิจไมวาจะธุรกิจใดก็ตาม 

“ความซื่อสัตย�สุจร�ต” และ “การยึดมั่นรักษาคำพ�ด” 

คือหัวใจสำคัญของความสำเร็จ 

และเป�นรากฐานที่แข็งแกรงของความยั่งยืน 

ที่จะพาองค�กรดำรงอยูอยางมั่นคงและผานทุกว�กฤตการณ� ไปได ้ 



นิยามและความหมาย

กลุมไทยรุงเร�อง

หมายถึง บร�ษัทในเคร�อกลุมไทยรุงเร�อง

กรรมการบร�ษัท

หมายถึง กรรมการของบร�ษัทในเคร�อกลุมไทยรุงเร�อง

พนักงาน

หมายถึง ผู�บร�หารและพนักงานของบร�ษัทในเคร�อกลุมไทยรุงเร�อง

บุคลากรกลุมไทยรุงเร�อง

หมายถึง กรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงานของบร�ษัทในเคร�อกลุมไทยรุงเร�อง

ลูกค�า

หมายถึง ผู�ซื้อสินค�าและบร�การของบร�ษัทในเคร�อกลุมไทยรุงเร�อง

*บร�ษัทในเคร�อกลุมไทยรุงเร�อง ประกอบไปด�วย บร�ษัท น้ำตาลสระบุร� จำกัด บร�ษัท ไทยอุตสาหกรรมน้ำตาล จำกัด บร�ษัท ไทยรุงเร�องพลังงาน จำกัด 

บร�ษัท ไทยรุงเร�องแมนูแฟคเจอร�ร�่ง จำกัด บร�ษัท รวมกำลาภพาวเวอร� จำกัด บร�ษัท รวมกำลาภเอ็กซ�พอร�ต จำกัด บร�ษัท รวมกำลาภเทรดดิ�ง จำกัด บร�ษัท 108 ลิสซิ�ง จำกัด 

บร�ษัท ออแกนิคกร�น จำกัด …
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หลักการดำเนินธุรกิจ

Business Principles1.

กลุ มไทยรุ งเร�อง มีเจตนารมณ�และมุ งมั ่นที ่จะดำเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเป�นธรรม 

โดยยึดมั่นในความซื่อสัตย�สุจร�ต การรักษาคำพ�ด และความรับผ�ดชอบ ตอผู�ถือหุ�น พนักงาน ลูกค�า คูค�า คูแขง

ทางการค�า เจ�าหนี้ ภาครัฐ ชุมชน สังคม และ สิ�งแวดล�อม เป�นสำคัญ 

จรรยาบรรณธุรกิจของกลุมไทยรุงเร�อง จึงเป�นการประมวลแนวปฏิบัติที ่ดีในเร� ่องตางๆ เพ�่อเป�นกรอบแนว

ทางปฏิบัติ โดยกลุมไทยรุงเร�องคาดหวังให�บุคลากรทุกทานของกลุมไทยรุงเร�องให�ความสำคัญ ทำความเข�าใจ และ

ยึดถือเป�นแนวทางปฏิบัติอยางเครงครัด หากพบวามีการละเมิดตอหลักการที่กำหนดข�้น และผลการสอบสวน

อยางเป�นธรรมแล�วปรากฏวาเป�นจร�ง พนักงานจะได�รับการพ�จารณาลงโทษทางว�นัยตามข�อกำหนดของบร�ษัท 

และ/หร�อโทษตามกฎหมาย

QUALITY

SINCERE

SUSTAINABLE

2จรรยาบรรณธุรกิจกลุมไทยรุงเร�อง
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ว�สัยทัศน�ของกลุมไทยรุงเร�อง

TRR Group’s vision

“เรามุงมั่นเพ�่อเป�นบร�ษัทชั้นนำระดับโลก ในการแปรรูป

ผลิตภัณฑ�จากอ�อยอยางครบวงจร

ด�วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีมาตรฐาน 

บร�หารงานโดยยึดหลักของคุณธรรม 

ความซื่อสัตย� คุณภาพและความยั่งยืน 

โดยคำนึงถึงความรับผ�ดชอบตอสังคมและเป�นมิตรตอสิ�งแวดล�อม 

เพ�่อสงตอความสุข รอยยิ�ม สูสังคม จากรุนสูรุน”

1.1

ว�สัยทัศน�

3 จรรยาบรรณธุรกิจกลุมไทยรุงเร�อง
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ใสใจในคุณภาพ

เรามุงมั่นที่จะผลิตสินค�าที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล 

ให�ความสำคัญในเร�่องของความสะอาดของสินค�าและใช�เคร�่องจักรที่มีคุณภาพ

ดำเนินการด�วยความซื่อสัตย�

ยึดหลักการบร�หารงานอยางมีธรรมาภิบาล มีคุณธรรม 

มีความซื่อสัตย�และยึดมั่นในการรักษาคำพ�ด เพราะความซื่อสัตย�และความจร�งใจ 

คือ หัวใจในการทำงานของเรา

คำนึงถึงผลประโยชน�ที่มีรวมกัน

เพ�่อความเจร�ญรุงเร�องที่ยั่งยืน เล็งเห็นถึงความสำคัญของการเติบโตอยางยั่งยืน

ในทุกภาคสวน ทั้งเศรษฐกิจ สังคมและสิ�งแวดล�อม โดยเร�่มจากการปลูกจิตสำนึก

ที่ดีจากภายในองค�กร สูชาวไรอ�อย ชุมชน ผู�บร�โภคและสังคม

พันธกิจของกลุมไทยรุงเร�อง

TRR Group’s mission1.2

พันธกิจ

4จรรยาบรรณธุรกิจกลุมไทยรุงเร�อง



คานิยมองค�กรของกลุมไทยรุงเร�อง

TRR Group’s core value

F
FAST

ดำเนินงานด�วยความรวดเร็ว

I
INSPIRATION 

ขับเคลื่อนด�วยแรงบันดาลใจ

R
RESPONSIBILITY 

รับผ�ดชอบตอองค�กรและสังคมอยางยั่งยืน

S
SINCERE & STABILITY 

ซื่อสัตย� จร�งใจ และมั่นคง

T
TRUST 

นาเชื่อถือ

1.3

5 จรรยาบรรณธุรกิจกลุมไทยรุงเร�อง



GREEN

(สีเข�ยว)

EFFICIENCY

(ประสิทธิภาพ)

TECHNOLOGY

(เทคโนโลยี)

SUSTAINABLE

(ความยั่งยืน)

วัฒนธรรมของกลุมไทยรุงเร�อง

TRR Group’s culture1.4

G

Green

Efficiency
ความเป�นธรรมชาติ

การมุงเน�นที่เป	าหมายอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

Technology
E

T
การนำเทคโนโลยีตางๆมาใช�

อยางเหมาะสมและคุ�มคา Sustainable

S
ความยั่งยืนเป�นหัวใจหลัก

ของการพัฒนา

6จรรยาบรรณธุรกิจกลุมไทยรุงเร�อง



หลักปฏิบัติและกลไกเกี่ยวกับคูมือการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

มาตรฐานทางจร�ยธรรม และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ

ของกลุมไทยรุงเร�อง

Principles and Corporate Governance, Ethical Standards and 

Business Ethics of TRR Group

1.5

เพ� ่อให�การกำกับดูแลการดำเนินกิจการของกลุมไทยรุ งเร�อง เป�นไปด�วยความเร�ยบร�อย โปรงใส และ

ตรวจสอบได� อันจะสงผลให�การดำเนินธุรกิจของกลุมบร�ษัทฯเป�นไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงยึดมั ่นใน

ว�สัยทัศน� พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมขององค�กร จากผู�กอตั้ง สืบทอดตอกันมา และถือเป�นหน�าที่

และความรับผ�ดชอบของบุคลากรทุกคนในกลุมฯที่จะต�องรับทราบ ศึกษา และทำความเข�าใจอยางถี่ถ�วน

ในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยยืดถือเป�นแนวทางปฏิบัติพ�้นฐานที่สำคัญของการดำเนินงาน และต�อง

กระทำอยางตอเนื่องตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

อนึ ่ง จรรยาบรรณธุรกิจของกลุ มฯ  เป�นการประมวลแนวปฏิบัติที ่ดีในเร� ่องตางๆที ่กำหนดขอบเขต

การประพฤติปฏิบัติที่เป�นมาตรฐาน ภายใต�กรอบจร�ยธรรมคุณธรรมและความซื่อสัตย� บุคลากรกลุมฯ

ต�องรับทราบ และศึกษาทำความเข�าใจหลักการดำเนินงานและแนวปฏิบัติที่กำหนดไว�ในจรรยาบรรณ รวมถึง

ระเบียบ หร�อข�อบังคับอื่นๆ อยางถี่ถ�วน โดยเฉพาะเร�่องที่มีความเกี่ยวข�องกับหน�าที่ความรับผ�ดชอบของตน 

ทั้งนี้ ให�ถือเป�นหน�าที่ของผู�บังคับบัญชาในการสอดสองดูแลรับผ�ดชอบและให�คำแนะนำแกผู�ใต�บังคับบัญชา

ของตน เพ�่อให�รับทราบ เข�าใจ และสงเสร�มให�มีการปฏิบัติตาม และปฏิบัติตนเป�นแบบอยางที่ดี หากผู�ใด

มีการกระทำที่ฝ�าฝ�นหร�อไมปฏิบัติตาม ไมสามารถอ�างได�วาไมทราบแนวปฏิบัติที่กำหนดข�้นนี้ และจะต�อง

ถูกดำเนินการสอบสวนและลงโทษทางว�นัยตามระเบียบของกลุ มบร�ษัทฯ หร�ออาจถูกดำเนินคดีตาม

กฎหมายในกรณีที่การกระทำนั้นผ�ดกฎหมาย

7 จรรยาบรรณธุรกิจกลุมไทยรุงเร�อง
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การเคารพและปฏิบัติตาม

กฎหมาย ข�อบังคับ 

ระเบียบที่เกี่ยวข�อง และ

การเคารพวัฒนธรรมที่แตกตาง



การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ข�อบังคับ ระเบียบ

ที่เกี่ยวข�อง และการเคารพวัฒนธรรมที่แตกตาง

Regulatory compliance and cultural diversity policy 

2.

กลุมไทยรุงเร�อง ให�ความสำคัญกับการเคารพวัฒนธรรมท่ีแตกตาง และปฏิบัติตามกฎหมาย ข�อบังคับ 

และระเบียบท่ีเก่ียวข�องท้ังในและตางประเทศท่ีกลุมบร�ษัทน้ำตาลไทยรุงเร�องเข�าไปดำเนินธุรกิจ พนักงานของ

กลุมไทยรุงเร�อง จึงต�องเคารพกฎหมาย ไมฝ�าฝ�น และประพฤติปฏิบัติหน�าที่ตามแนวปฏิบัติที่ดี

1. ปฏิบัติตามระเบียบ คำสั่ง ประกาศ และข�อบังคับที่ออกโดยกลุมไทยรุงเร�อง 

2. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ� ข�อกำหนดและกฎระเบียบตางๆ ของหนวยงานที ่เกี ่ยวข�องและบังคับใช�กับ

 กลุมไทยรุงเร�อง

3. ทบทวนความสอดคล�องของการปฏิบัติตามกฎหมาย ข�อบังคับ และระเบียบท่ีเก่ียวข�อง และให�ความรวมมือ 

 สงเสร�ม สนับสนุน รวมถึงดูแลให�มีการปฏิบัติตามอยางสม่ำเสมอ

4. ศึกษา ทำความเข�าใจ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับของประเทศที่เข�าไปลงทุน ดำเนินธุรกิจ 

 ตลอดจนเคารพขนบธรรมเนียม จาร�ตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท�องถิ�นนั้นๆ หากพบวา 

 กฎระเบียบ ข�อบังคับ หร�อขั้นตอนการปฏิบัติงานรวมถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของ

 ท�องถิ�นนั้นแตกตางจากการประพฤติปฏิบัติของกลุมไทยรุงเร�อง ให�ปร�กษาหนวยงานที่ เกี่ยวข�องกอน

 ดำเนินการใดๆ

แนวปฏิบัติที่ดี

9 จรรยาบรรณธุรกิจกลุมไทยรุงเร�อง
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การตอต�าน

การทุจร�ตและคอร�รัปชัน



การตอต�านการทุจร�ตและคอร�รัปชัน

Anti-Corruption Policy3.

กลุมไทยรุงเร�อง ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางซื่อสัตย�สุจร�ต โปรงใส และเป�นธรรม เราจะปฏิบัติกับ

พนักงานและคูค�าของเราอยางเป�นธรรม เทาเทียม เราจะกำกับดูแลกิจการอยางมีจร�ยธรรมและมีจรรยาบรรณ 

เพ�่อความมั่นคงและยั่งยืนของการทำธุรกิจ

1. ต�องไมกระทำการใดๆ อันแสดงเจตนาที่แสดงถึงการทุจร�ต คอร�รัปชันในทุกรูปแบบ ไมวาในทางตรงหร�อ

 ทางอ�อม

2. บุคลากรของกลุมไทยรุงเร�องจะต�องปฏิบัติตามนโยบายตอต�านการทุจร�ต คอร�รัปชัน และจรรยาบรรณ

 ของกลุมไทยรุงเร�องอยางเครงครัด

3. บุคลากรของกลุมไทยรุงเร�องจะต�องไมละเลยหร�อเพ�กเฉย หากเห็นการกระทำผ�ด หร�อพบเห็นการกระทำที่

 สอเจตนาทุจร�ต โดยจะต�องแจ�งตอผู�บังคับบัญชาหร�อหนวยงานที่เกี่ยวข�อง

4. หากพบเจอการกระทำทุจร�ต คอร�รัปชัน หร�อผ�ดกฎหมาย กลุมไทยรุงเร�องจะปฏิบัติตอผู�ถูกสอบสวน

 อยางเป�นธรรมและเป�นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน

5. กลุมไทยรุงเร�องจะสร�างคานิยมและจิตสำนึกของความซื่อสัตย�สุจร�ต และตอต�านการทุจร�ตและคอร�รัปชัน 

แนวปฏิบัติที่ดี

NO

CORRUPTION

11 จรรยาบรรณธุรกิจกลุมไทยรุงเร�อง
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44

การมีสวนได�สวนเสียและ

ความขัดแย�ง

ทางผลประโยชน�



การมีสวนได�สวนเสียและความขัดแย�งทางผลประโยชน�

Conflict of Interest Policy4.

กลุมไทยรุงเร�อง ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสและตรวจสอบได� โดยคำนึงถึงประโยชน�สูงสุด

ของกลุมไทยรุงเร�องและผู�มีสวนได�สวนเสียโดยรวม ซึ่งบุคลากรของกลุมไทยรุงเร�องต�องยึดถือเป�นหน�าที่

ความรับผ�ดชอบที่ต�องทราบและไมใช�โอกาสในตำแหนงหน�าที่ของตนเองทั้งทางตรงและทางอ�อม ให�เกิด

สถานการณ�ที่เข�าขายหร�ออาจนำไปสูการถูกครหาวาแสวงหาผลประโยชน�ให�กับตนเอง เคร�อญาติหร�อ

บุคคลอื่นใด รวมถึงการกอให�เกิดผลประโยชน�ทับซ�อนกับกลุมไทยรุงเร�อง หร�อทำให�กลุมไทยรุงเร�องเสีย

ผลประโยชน�ในทุกรูปแบบ

1. หลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ที่จะทำให�ตนมีสวนได�เสียหร�อขัดแย�งทางผลประโยชน�กับกลุมไทยรุงเร�อง ไมวา

 จะเกิดจากการติดตอกับผู�ที่เกี่ยวข�องทางการค�าของกลุมไทยรุงเร�อง หร�อจากการใช�โอกาส หร�อข�อมูลท่ี

 ได�รับรู�จากการเป�นพนักงาน ในการหาประโยชน�สวนตนและการทำธุรกิจที่แขงขันกับกลุมไทยรุงเร�อง หร�อ

 การทำงานอื่นนอกเหนือจากงานของกลุมไทยรุงเร�องซึ่งสงผลกระทบตองานในหน�าท่ี

2. ในกรณีที่มีสวนได�สวนเสียกับผลประโยชน�จากการปฏิบัติงาน หร�อการเข�าไปเกี่ยวข�องกับกิจกรรมที่อาจ

 กอให�เกิดความขัดแย�งทางผลประโยชน� ผู�มีสวนได�สวนเสียนั้นต�องละเว�นการปฏิบัติหน�าที่ รวมถึงงดเว�น

 การเข�ารวมประชุมและงดออกเสียง เพ�อ่ให�การปฏิบัติงานรวมถึงการพ�จารณาตัดสินเป�นไปอยางยุติธรรม

แนวปฏิบัติที่ดี

13 จรรยาบรรณธุรกิจกลุมไทยรุงเร�อง
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3. ระหวางที่ปฏิบัติงานให�กลุมไทยรุงเร�อง หร�อหลังจากพ�นสภาพการจ�างงานแล�ว ต�องไมใช�และไมเป�ดเผย

 ข�อมูลท่ีถือวาเป�นความลับของกลุมไทยรุงเร�องแกผู�ใดท้ังสิ�น ไมวาจะเป�นข�อมูลการเง�น ข�อมูลการปฏิบัติงาน 

 ข�อมูลธุรกิจ แผนงาน หร�อข�อมูลอื่นใดที่ได�มาด�วยตำแหนงหน�าที่และความรับผ�ดชอบ

4. ห�ามจำหนาย จาย โอน เง�นหร�อทรัพย�สินของกลุมไทยรุงเร�องให�แกบุคคลใด โดยไมได�รับการอนุมัติจาก

 ผู�มีอำนาจ

5. เมื ่อได�รับมอบหมายหร�อถูกร�องขอให�ชวยเหลือ สนับสนุนหนวยงานภายนอก เชน การบรรยายในที่

 สาธารณะ เป�นต�น ต�องได�รับการอนุมัติจากผู�บังคับบัญชา

6. กรณีที่พบหร�ออาจต�องกระทำการใดๆ ที่กอให�เกิดความขัดแย�งทางผลประโยชน�กับกลุมไทยรุงเร�องจะต�อง

 ดำเนินการเป�ดเผยข�อเท็จจร�ง ปร�กษาหร�อรายงานตอผู�บังคับบัญชาต�นสังกัดทราบทันที

 

14จรรยาบรรณธุรกิจกลุมไทยรุงเร�อง
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การใช�ข�อมูลภายในและ

การรักษาข�อมูล

อันเป�นความลับ
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การใช�ข�อมูลภายในและการรักษาข�อมูลอันเป�นความลับ

Insider Information and Confidentiality Policy5.

กลุมไทยรุงเร�อง บุคลากรของกลุมฯต�องยึดถือแนวทางการเก็บรักษา ดูแลและจัดการข�อมูลให�เป�นไปตามแนว

ปฏิบัติ มาตราการหร�อกระบวนการท่ีกลุมบร�ษัทฯกำหนดข�น้ รวมถึงต�องสอดคล�องกับกฎหมาย เพ�อ่ให�ข�อมูล

ถูกนำมาใช�งานได�อยางมีประสิทธิภาพ ถูกต�องครบถ�วน และมีความปลอดภัย โดยเฉพาะอยางยิ�งข�อมูลท่ีเป�น

ความลับ และต�องมีความเคารพในสิทธิสวนบุคคล ไมลวงละเมิดข�อมูลสวนตัวของผู�มีสวนได�สวนเสียทุกกลุม 

ดังน้ันจึงถือเป�นหน�าท่ีของบุคลากรท่ีจะต�องดูแลรักษาข�อมูลตามหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย หร�อรับทราบด�วย

ตำแหนงเพ�อ่ป	องกันการร่ัวไหล การสูญหาย การถูกเผยแพรหร�อถายโอนโดยไมได�รับอนุญาต หร�อเป�นการ

กระทำอันละเมิดตอกฎหมาย

1. การใช�ข�อมูล เอกสาร หร�อรายงานของกลุมฯ ต�องอยูภายใต�หน�าท่ีและความรับผ�ดชอบตามท่ีได�รับมอบหมายเทาน้ัน 

      หากมีการแก�ไข เปล่ียนแปลง หร�อเผยแพรไมวากรณีใดๆ ต�องได�รับความเห็นชอบจากผู�มีอำนาจเทาน้ัน 

2. ต�องไมใช�โอกาสในการเข�าถึงข�อมูลตามหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมายหร�อด�วยตำแหนง เพ�อ่แสวงหาผลประโยชน�ในทาง

     ท่ีมิชอบท้ังตอตนเองและผู�อ่ืน  

3. เก็บรักษา ดูแลและจัดการเอกสารหร�อข�อมูลท่ีได�รับมอบหมายด�วยความรอบคอบ ถูกต�อง และครบถ�วนตาม

     แนวปฏิบัติ มาตราการหร�อกระบวนการท่ีมิตรผลกำหนดข�น้และสอดคล�องกับกฎหมาย 

4. ดูแลเอกสารและข�อมูลท่ีเป�นความลับ โดยกำหนดผู�รับผ�ดชอบในแตละระดับและแตละประเภทอยางชัดเจน เชน 

     การเข�าถึง การเปล่ียนแปลง หร�อการทำลายข�อมูล เป�นต�น และจัดระบบการจัดเก็บหร�อการเข�าถึงข�อมูลท่ีปลอดภัย

     สามารถรักษาความลับของข�อมูลท่ีรับผ�ดชอบ ไมให�เผยแพรหร�อถูกถายโอนไปยังบุคลากรท่ีไมเก่ียวข�อง 

5. เคารพในสิทธิสวนบุคคล และไมลวงละเมิดข�อมูลสวนตัวของผู�มีสวนได�สวนเสียท่ีอยูในครอบครอง

 

แนวปฏิบัติที่ดี
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Confidentiality Policy5.1
การรักษาความลับ

กลุมไทยรุงเร�อง ให�ความสำคัญตอการรักษาความลับของข�อมูล โดยจะไมนำข�อมูลของกลุมไทยรุงเร�อง

ข�อมูลของลูกค�า / คูค�า หร�อข�อมูลสวนบุคคลของผู�อื่น ไปเป�ดเผย หร�อใช�เพ�่อแสวงหาประโยชน�อยางอื่น 

นอกเหนือไปจากท่ีได�รับอนุญาตจากเจ�าของหร�อผู�มีอำนาจ และการใช�ข�อมูลภายในท่ีเป�นข�อมูลสำคัญต�อง

ดำเนินการให�เหมาะสม โดยคำนึงถึงผลกระทบตอผู�มีสวนได�สวนเสียโดยรวมและความถูกต�องตามที่

กฎหมายกำหนด 

1. ต�องรักษาความลับของข�อมูลและเอกสารที่ไมสามารถเป�ดเผยและ / หร�อเป�นความลับทางการค�า สูตรการ

 ประดิษฐ�คิดค�นตางๆ ทรัพย�สินทางป�ญญา ซึ่งถือเป�นสิทธิของกลุมไทยรุงเร�อง ตอบุคคลภายนอก

 โดยเฉพาะคูแขงขัน แม�หลังพ�นจากตำแหนงหน�าท่ีไปแล�วอีกเป�นเวลา 1 ป� ท้ังน้ี ระยะเวลาดังกลาวไมรวมถึง

 กรณีข�อมูลความลับที่ต�องเป�นไปตามเง�่อนไขของสัญญารักษาความลับที่กำหนดให�ผู�มีหน�าที่เกี่ยวข�อง

 ตามสัญญาดังกลาวต�องปฏิบัติตาม

2. จัดทำ ข�อมูลและเอกสารตางๆ ของกลุมไทยรุงเร�อง ตามภาระหน�าที่ความรับผ�ดชอบด�วยความสุจร�ต 

 รอบคอบ และเป�นไปตามมาตรฐานที่กำหนด

3. ห�ามมิให�ปลอมแปลงข�อมูล เอกสาร หร�อรายงานของกลุมไทยรุงเร�อง ทั้งนี้ผู�ฝ�าฝ�นจะต�องถูกลงโทษทาง

 ว�นัยและ / หร�อกฎหมายแล�วแตกรณี

4. ไมใช�โอกาสหร�อข�อมูลท่ีได�จากการเป�นกรรมการกลุมไทยรุงเร�อง ผู�บร�หารหร�อพนักงาน ในการหาประโยชน�

 สวนตนและในการทำธุรกิจที่แขงขันกับกลุมไทยรุงเร�อง หร�อทำธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

5. ข�อมูลลับทางการค�าหร�อเอกสารสำคัญของกลุมไทยรุงเร�อง ต�องได�รับการเก็บรักษาและปกป�ดมิให�ร่ัวไหล โดย

 กำหนดตามความสำคัญของข�อมูล เชน ข�อมูลท่ีเป�ดเผยได� ข�อมูลปกป�ด ข�อมูลลับ หร�อข�อมูลลับมาก

6. การใช�ข�อมูลภายในรวมกันในหนวยงานหร�อในกลุมไทยรุงเร�อง ต�องอยูในกรอบหน�าท่ีและความรับผ�ดชอบ

 ที่ได�รับมอบหมายเทานั้น

7. เพ�่อป	องกันไมให�ข�อมูลอันเป�นความลับถูกเป�ดเผยโดยไมเจตนา จึงถือเป�นหน�าที่ของเจ�าของข�อมูล หร�อผู�

 ครอบครองข�อมูลที่ยังไมเป�ดเผยตอสาธารณชน จะต�องทราบถึงขั้นตอนว�ธีการรักษาความปลอดภัยของ

 ข�อมูลและปฏิบัติตาม รวมถึงผู�บังคับบัญชาจะต�องกำชับผู�ที่เกี่ยวข�องให�ปฏิบัติตามขั้นตอนการรักษาความ

 ปลอดภัยโดยเครงครัด

แนวปฏิบัติที่ดี
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Providing Information and Expressing Opinions to Third Parties

5.2
การให�ข�อมูล ขาวสาร และ

การแสดงความคิดเห็นแกบุคคลภายนอก

กลุมไทยรุงเร�อง เชื่อมั่นวาการให�และเป�ดเผยข�อมูลขาวสารของกลุมไทยรุงเร�อง ยึดถือความโปรงใส 

ถูกต�อง และตรวจสอบได� โดยมั่นใจได�วาเป�นข�อมูลที่ชัดเจน สอดคล�องกับกฎหมาย และเป�นไปอยาง

เทาเทียมกัน ไมวาจะเป�นการให�ข�อมูลทางลายลักษณ�อักษร วาจา การแถลงขาว หร�อชองทางอื่นใด

1. ประธานเจ �าหน�าท ี ่บร �หารและกรรมการผู �จ ัดการใหญ หร �อหนวยงานที ่ ได �ร ับมอบหมายของ

 กลุมไทยรุงเร�องจะเป�นผู�ให�ความเห็นชอบและเผยแพรข�อมูลขาวสารของกลุมไทยรุงเร�องแกบุคคลภายนอก

2. บุคคลผู�มีสิทธ์ิให�ข�อมูลขาวสาร หร�อแสดงความคิดเห็น ต�องทำอยางระมัดระวัง ถูกต�อง ครบถ�วน ทันเวลา 

 พร�อมทั้งดำเนินการให�แนใจวาผู�มีสวนได�สวนเสียกลุมตางๆได�รับข�อมูลอยางเพ�ยงพอและเทาเทียมกัน 

3. ต�องไมเป�ดเผยข�อมูลหร�อแสดงความคิดเห็นที่มีหร�ออาจจะมีผลกระทบเชิงลบตอกลุมไทยรุงเร�อง และ

 ผู�ที่เกี่ยวข�องแกบุคคลอื่นใดภายนอกกลุมไทยรุงเร�อง

4. กรณีถูกถามหร�อขอให�เป�ดเผยข�อมูลที่ตนไมมีหน�าที่เป�ดเผยหร�อตอบคำถาม ขอให�ปฏิเสธการแสดงความ

 เห็นตางๆ ด�วยความสุภาพและแนะนำให�สอบถามจากหนวยงานท่ีได�รับมอบหมายและรับผ�ดชอบในการเป�ด

 เผยข�อมูลโดยตรงเพ�่อให�การให�ข�อมูลที่ถูกต�อง / ความคิดเห็นถูกต�องและเป�นไปในทิศทางเดียวกัน

 

แนวปฏิบัติที่ดี

18จรรยาบรรณธุรกิจกลุมไทยรุงเร�อง



1. ต�องรักษาความลับของข�อมูลและเอกสารที่ไมสามารถเป�ดเผยและ / หร�อเป�นความลับทางการค�า สูตรการ

 ประดิษฐ�คิดค�นตางๆ ทรัพย�สินทางป�ญญา ซึ่งถือเป�นสิทธิของกลุมไทยรุงเร�อง ตอบุคคลภายนอก

 โดยเฉพาะคูแขงขัน แม�หลังพ�นจากตำแหนงหน�าท่ีไปแล�วอีกเป�นเวลา 1 ป� ท้ังน้ี ระยะเวลาดังกลาวไมรวมถึง

 กรณีข�อมูลความลับที่ต�องเป�นไปตามเง�่อนไขของสัญญารักษาความลับที่กำหนดให�ผู�มีหน�าที่เกี่ยวข�อง

 ตามสัญญาดังกลาวต�องปฏิบัติตาม

2. จัดทำ ข�อมูลและเอกสารตางๆ ของกลุมไทยรุงเร�อง ตามภาระหน�าที่ความรับผ�ดชอบด�วยความสุจร�ต 

 รอบคอบ และเป�นไปตามมาตรฐานที่กำหนด

3. ห�ามมิให�ปลอมแปลงข�อมูล เอกสาร หร�อรายงานของกลุมไทยรุงเร�อง ทั้งนี้ผู�ฝ�าฝ�นจะต�องถูกลงโทษทาง

 ว�นัยและ / หร�อกฎหมายแล�วแตกรณี

4. ไมใช�โอกาสหร�อข�อมูลท่ีได�จากการเป�นกรรมการกลุมไทยรุงเร�อง ผู�บร�หารหร�อพนักงาน ในการหาประโยชน�

 สวนตนและในการทำธุรกิจที่แขงขันกับกลุมไทยรุงเร�อง หร�อทำธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

5. ข�อมูลลับทางการค�าหร�อเอกสารสำคัญของกลุมไทยรุงเร�อง ต�องได�รับการเก็บรักษาและปกป�ดมิให�ร่ัวไหล โดย

 กำหนดตามความสำคัญของข�อมูล เชน ข�อมูลท่ีเป�ดเผยได� ข�อมูลปกป�ด ข�อมูลลับ หร�อข�อมูลลับมาก

6. การใช�ข�อมูลภายในรวมกันในหนวยงานหร�อในกลุมไทยรุงเร�อง ต�องอยูในกรอบหน�าท่ีและความรับผ�ดชอบ

 ที่ได�รับมอบหมายเทานั้น

7. เพ�่อป	องกันไมให�ข�อมูลอันเป�นความลับถูกเป�ดเผยโดยไมเจตนา จึงถือเป�นหน�าที่ของเจ�าของข�อมูล หร�อผู�

 ครอบครองข�อมูลที่ยังไมเป�ดเผยตอสาธารณชน จะต�องทราบถึงขั้นตอนว�ธีการรักษาความปลอดภัยของ

 ข�อมูลและปฏิบัติตาม รวมถึงผู�บังคับบัญชาจะต�องกำชับผู�ที่เกี่ยวข�องให�ปฏิบัติตามขั้นตอนการรักษาความ

 ปลอดภัยโดยเครงครัด

66

การเคารพกฎหมาย 

และหลักสิทธิ

มนุษยชนสากล
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การเคารพกฎหมาย และหลักสิทธิมนุษยชนสากล

Obey the Law and Human Rights6.

กลุมไทยรุงเร�อง ให�ความสำคัญกับการเคารพวัฒนธรรมท่ีแตกตาง พ�งปฏิบัติตามกฎหมาย ข�อบังคับ 

และระเบียบท่ีเก่ียวข�องท้ังในและตางประเทศท่ีกลุมไทยรุงเร�องเข�าไปดำเนินธุรกิจ รวมท้ังข�อบังคับท่ีเก่ียวข�อง

และอยูภายใต�หลักสิทธิมนุษยชนสากลด�วยความเป�นธรรม

1. ปฏิบัติตามระเบียบ คำสั่ง ประกาศ และข�อบังคับที่ออกโดยกลุมฯ รวมทั้งหลักเกณฑ� ข�อกำหนด และ

 กฎระเบียบตางๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวข�องและบังคับใช�กับกลุมฯ

2. ทบทวนความสอดคล�องของการปฏิบัติตามกฎหมาย ข�อบังคับ และระเบียบท่ีเก่ียวข�อง และให�ความรวมมือ 

 สงเสร�ม สนับสนุน รวมถึงดูแลให�มีการปฏิบัติตามอยางสม่ำเสมอ

3. ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและข�อบังคับท่ีเก่ียวข�อง ด�วยความเป�นธรรม และอยูภายใต�หลักสิทธิมนุษยชน

 สากลอยางเครงครัด เพ�่อป	องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดำเนินธุรกิจ

 ของกลุมไทยรุงเร�อง

4. ศึกษา ทำความเข�าใจ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับของประเทศที่เข�าไปลงทุน ดำเนินธุรกิจ 

 ตลอดจนเคารพขนบธรรมเนียม จาร�ตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท�องถิ�นนั้นๆ หากพบวา 

 กฎระเบียบ ข�อบังคับ หร�อขั้นตอนการปฏิบัติงานรวมถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของ

 ท�องถิ�นน้ันแตกตางจากการประพฤติปฏิบัติของกลุมฯ ให�ปร�กษาหนวยงานท่ีเก่ียวข�องกอนดำเนินการใดๆ

แนวปฏิบัติที่ดี
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การใช�สิทธิ

ทางการเมือง
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การใช�สิทธิทางการเมือง

Political Rights7.

1. กลุมไทยรุงเร�องต�องเป�นกลางทางการเมือง

2. กลุมไทยรุงเร�องไมสนับสนุนให�บุคลากรของกลุมไทยรุงเร�องแสดงออกทางการเมืองในเวลางาน และ

 ในสถานที่ทำงาน อันจะมีผลตอความสัมพันธ�ตอบุคลากรอื่นๆในการทำงาน หร�อนำมาสูความขัดแย�งใน

 องค�กร

3. บุคลากรกลุมไทยรุ งเร�องสามารถแสดงออกหร�อเข�ารวมกิจกรรมทางการเมืองในนามของตนเอง 

 นอกเหนือเวลาและสถานที่ทำงาน และจะต�องไมแสดงออกในนามของกลุมไทยรุงเร�อง

4. กลุมไทยรุงเร�องจะไมนำทรัพยากรของกลุมไทยรุงเร�องไปเพ�อ่ใช�ในการแสดงออกทางการเมืองหร�อสนับสนุน

 กิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง กลุมการเมือง หร�อนักการเมือง ไมวาทางตรงหร�อทางอ�อม 

 และไมอนุญาตให�ฝ�ายการเมืองเข�ามาใช�ทรัพยากรหร�อสถานที่ของกลุมไทยรุงเร�องในการทำกิจกรรม

 ทางการเมือง

แนวปฏิบัติที่ดี

กลุมไทยรุงเร�อง เป�นองค�กรที่เป�นกลางทางการเมือง โดยจะไมแสดงการกระทำที่สนับสนุนหร�อ

ฝ�กใฝ�ในกลุ มการเมืองกลุ มใดกลุ มหนึ ่ง กลุ มทยรุ งเร�องสนับสนุนให�บุคลากรของกลุมไทยรุ งเร�อง

ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตร�ย�ทรงเป�นประมุข และจะสนับสนุนให�บุคลากรของ

กลุมไทยรุงเร�องใช�สิทธิในฐานะพลเมืองที่ดีตามกฎหมาย

22จรรยาบรรณธุรกิจกลุมไทยรุงเร�อง
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การรับหร�อให�ของขวัญ 

ทรัพย�สิน หร�อประโยชน�อื่นใด 

และการเลี้ยงรับรอง
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การรับหร�อให�ของขวัญ ทรัพย�สิน 

หร�อประโยชน�อื่นใด และการเลี้ยงรับรอง

Acceptance of Gifts & Entertainment and Other Benefits Policy

8.

กลุมไทยรุงเร�อง ไมสนับสนุนการรับ หร�อการให� ของขวัญ ทรัพย�สินการเลี้ยงรับรอง การอำนวยความ

สะดวก หร�อผลประโยชน�อื่นใด ที่นำไปสูการติดสินบนหร�อกอให�เกิดแรงจ�งใจ อันนำมาซึ่งการตัดสินใจที่

ไมชอบธรรม หร�อกอให�เกิดผลประโยชน�ที ่ขัดกันตอกลุ มฯ  เว�นแตการรับหร�อการให�ตามเทศกาล

ขนบธรรมเนียม หร�อประเพณีของท�องถิ�น เพ�่อแสดงออกถึงสัมพันธภาพที่ดี ยอมสามารถกระทำได�ใน

มูลคาที่เหมาะสมและเป�นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข�อง

1. หลีกเล่ียงการรับ หร�อการให� ของขวัญ ทรัพย�สิน การเล้ียงรับรอง การอำนวยความสะดวกหร�อผลประโยชน�

 อื่นใดตอบุคคลหร�อหนวยงาน ที่เกินกวาการแสดงความสัมพันธ�ตามปกติหร�อมีมูลคาเกินความเหมาะสม

 ตามเทศกาล ขนบธรรมเนียม หร�อประเพณีของท�องถิ�น และกฎหมายที่เกี่ยวข�อง ไมเป�นการรับทรัพย�สิน

 อยางผ�ดกฎหมายและต�องไมใชสิ�งผ�ดกฎหมาย 

2. พนักงานของกลุมไทยรุงเร�อง ต�องไมให�สินบนหร�อผลประโยชน�ตอบแทนใดที่มีลักษณะคล�ายคลึงกัน

 แกพนักงานของกลุมไทยรุงเร�องเอง หร�อบุคคลภายนอก หนวยงานภาครัฐ ไมวาในประเทศ หร�อตางประเทศ

3. ห�ามพนักงานทุกระดับและ / หร�อครอบครัว เร�ยกร�องหร�อรับของขวัญ ทรัพย�สิน หร�อประโยชน�อื่นใด

 จากผู�รับเหมา ลูกค�า คูค�า  ผู�รวมทุนหร�อผู�ที่มีสวนเกี่ยวข�องกับธุรกิจของกลุมไทยรุงเร�องไมวาในกรณีใด 

แนวปฏิบัติที่ดี
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การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 

การบร�หารความเสี่ยง

Internal Audit and Risk Management

9.

กลุมไทยรุงเร�อง มุงมั่นที่จะสร�างมูลคาเพ�่มและความมั่นคงให�แกกิจการอยางยั่งยืนโดยสอดคล�อง

กับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เพ�อ่ให�บรรลุผลสำเร็จดังกลาว จึงกำหนดเป�นนโยบายให�ระบบการควบคุม

และตรวจสอบภายในของกลุมไทยรุงเร�อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล�องกับมาตรฐานสากล

และการบร�หารความเสี่ยงให�อยูในระดับที่เหมาะสม เพ�่อสามารถบร�หารจัดการความเสี่ยงที่สำคัญตางๆ 

ให�อยูในระดับที่ยอมรับได� โดยไมสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค�ของกลุมทยรุงเร�อง รวมทั้งมีระบบ

การติดตามและประเมินผลที่ดี มีการสอบทานระบบงานอยางสม่ำสมอ และมีการจัดทำรายงานทางบัญชี

และการเง�นที่ถูกต�อง ครบถ�วนนาเชื่อถือ และเป�นไปตามที่กฎหมายกำหนด 

1. คณะกรรมการกลุมไทยรุงเร�อง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยงต�องสอบทาน

 ระบบการควบคุมภายใน การบร�หารความเสี่ยงและรายงานผลการสอบทานให�ผู�ถือหุ�นทราบ

2. ผู�บร�หารระดับสูงต�องจัดระบบควบคุมภายในและการบร�หารความเสี่ยงของกลุมไทยรุงเร�อง รวมถึง

 ปลูกฝ�งให�พนักงานมีว�นัย มีความรู�ความเข�าใจ มีทัศนคติที ่ดี และให�ความรวมมือในการตรวจสอบ

 และควบคุมภายใน

แนวปฏิบัติที่ดี
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99
3. ผู�บร�หารระดับกลางต�องจัดระบบการควบคุมภายในและการบร�หารความเส่ียงท่ีเก่ียวข�องกับงานท่ีรับผ�ดชอบ 

 มีการประเมินผล ปรับปรุง สอบทานและปฏิบัติตามระบบที่วางไว�

4. หนวยงานตรวจสอบภายในต�องรับผ�ดชอบการสอบทาน การประเมินการควบคุมภายใน สนับสนุนกระบวน

 การกำกับดูแลกิจการที่ดี การควบคุมและการบร�หารความเสี่ยง เสนอแนะมาตรการควบคุมที่เหมาะสม 

 และการดำเนินการที่ชวยสร�างมูลคาเพ�่มแกหนวยงานตางๆ ที่เหมาะสมกับสถานการณ�สภาพแวดล�อม 

 และป�จจัยความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป

5. พนักงานทุกระดับต�องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข�อบังคับ คำสั่ง และระบบควบคุมภายใน รวมทั้งการบร�หาร

 ความเสี่ยงที่ตัวเองรับผ�ดชอบของกลุมไทยรุงเร�อง

6. จัดให�มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจมีในทุกๆ มิติ ที่ครอบคลุมถึงการประเมินความเสี่ยงด�านคอร�รัปชันที่

 อาจเกิดข�น้ตอกลุมไทยรุงเร�อง และจัดทำกรอบการควบคุมภายในขององค�กร ซ่ึงมีวัตถุประสงค�ครอบคลุม

 เร� ่องการประเมินความเสี่ยงด�านคอร�รัปชันในระดับกระบวนการ (Process Level) และกำหนดให�มี

 กระบวนการประเมินระบบการควบคุมภายในของบร�ษัทฯ เป�นประจำเพ�่อให�ความมั่นใจวากลุมไทยรุงเร�อง 

 มีระบบการควบคุมภายในที่เพ�ยงพอและเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจ

27 จรรยาบรรณธุรกิจกลุมไทยรุงเร�อง
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การจัดหาและ
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การจัดหาและปฏิบัติตอคูค�า

Procurement and treatment of business partners10.

กลุมไทยรุงเร�อง ประสงค�ที่จะให�การจัดหาสินค�าและบร�การ เป�นไปอยางมีมาตรฐาน และมีจร�ยธรรม 

มีการประกวดราคาจากผู�เสนอราคาและการคัดเลือกอยางเหมาะสมและเป�นธรรม มีหลักเกณฑ�ในการ

คัดเลือกคูค�าและมีการจัดทำสัญญาที่เหมาะสม รวมทั้งมีการติดตามเพ�่อให�มั่นใจวามีการปฎิบัติตาม

เง�่อนไขของสัญญาอยางครบถ�วน เพ�่อป	องกันการทุจร�ตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการ

จัดหากัน และเสร�มสร�างสัมพันธภาพในการทำงานที ่ดีกับคู ค�า บนพ�้นฐานของการให�เกียรติและ

ความไว�วางใจซึ่งกันและกัน

1.  รักษาความลับของคูค�าและคูสัญญา ในการดำเนินธุรกิจอยางเป�นธรรมและอิสระ ไมดำเนินธุรกิจโดยมิชอบ

 ระหวางคูค�าและคูสัญญา ไมติดสินบนหร�อจัดหาสิ�งของให�ผู�อื่นโดยหวังผลประโยชน�ทางธุรกิจ

2. ดำเนินธุรกิจอยางเป�นธรรม ตัดสินใจ เปร�ยบเทียบเง�่อนไข ราคา และคุณภาพ รวมไปถึงการบร�การตางๆ 

 อยางโปรงใสและตรวจสอบได� และห�ามมิให�มีการเร�ยกร�องให�คูค�าและคูสัญญา ให�หร�อรับผลประโยชน�ใดใน

 การดำเนินธุรกิจ

3. ไมเอาเปร�ยบคูค�า โดยจะต�องคำนึงถึงประโยชน�และความเสียหายท่ีอาจเกิดข�น้ตอช่ือเสียงและภาพพจน�ของ

 กลุมไทยรุงเร�องในสายตาของบุคคลภายนอก การเจรจาตอรองต�องอยูบนพ�้นฐานของความสัมพันธ�เชิง

 ธุรกิจและเป�นธรรมตอทั้งสองฝ�าย สามารถเป�ดเผยและตรวจสอบได�

4. พัฒนารักษาสัมพันธภาพท่ีย่ังยืนกับคูค�า และคูสัญญาท่ีมีวัตถุประสงค�ชัดเจนในเร�อ่งคุณคาของสินค�าและ

 บร�การที่ควรคูกับมูลคาเง�น คุณภาพทางด�านเทคนิคและมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน 

5. มีนโยบายการจายเง�นให�คูค�าและคูสัญญาตรงเวลา ตามเง�่อนไขการชำระเง�นที่ตรงกัน

 

แนวปฏิบัติที่ดี
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การสนับสนุนการแขงขันอยางเป�นธรรม

Support for Fair Competition11.

กลุมไทยรุงเร�อง ให�ความสำคัญตอการปฏิบัติตามกฎหมาย ตลอดจนระเบียบ ข�อบังคับของทุกๆ 

ประเทศท่ีกลุมไทยรุงเร�องเข�าไปลงทุน รวมท้ังกฎหมายแขงขันทางการค�า หร�อกฎหมายป	องกันการผูกขาด

ซึ่งมีบทบาทสำคัญตอการรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ�ขององค�กร ทั้งนี้ กลุมไทยรุงเร�อง จึงจัดทำ

นโยบายนี้ข�้นเพ�่อให�กรรมการ ผู�บร�หารและพนักงานทุกระดับเข�าใจวัตถุประสงค�ของกฎหมายดังกลาวที่

มุงป	องกันมิให�มีการผูกขาดและสงเสร�มการประกอบธุรกิจอยางเสร�และเป�นธรรม

1. หลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ อันเป�นการแสดงให�เห็นถึงการผูกขาดทางการค�าหร�อการแขงขันที่ไมเป�นธรรม 

 เชน การกำหนดราคารวมกันระหวางกลุมบร�ษัทกับผู�ประกอบการอ่ืนๆ การตกลงกำหนดปร�มาณการผลิต

 สินค�า การตกลงแบงตลาดทางภูมิศาสตร� การตกลงแบงกลุมลูกค�า การบังคับให�ซื้อหร�อจายคาบร�การ

 อยางไมเป�นธรรม เป�นต�น

2. หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการใช�อำนาจเหนือตลาด พฤติกรรมอันสอให�เห็นวามีสวนในการสมรู�รวมคิดไมวาจะ

 รูปแบบใดๆ เชน การเลือกปฏิบัติระหวางผู�ประกอบธุรกิจ การกำหนดราคาสินค�าเพ�่อกำจัดคูแขง

3. หลีกเลี่ยงการตกลงรวมกันระหวางผู�ประกอบการตั้งแต 2 รายข�้นไป เพ�่อสร�างอำนาจผูกขาดหร�อลดการ

 แขงขัน หร�อจำกัดการแขงขันในตลาดสินค�าใดสินค�าหน่ึง เชน เร�อ่งการกำหนดราคารวมกัน การรวมมือกัน

 กำหนดราคาประมูล การตกลงแบงสวนแบงทางการตลาด

4. หลีกเลี่ยงการปฏิบัติทางการค�าที่ไมเป�นธรรมหร�อพฤติกรรมการใช�อำนาจตอรองทางการค�าเพ�่อกำหนด

 เง�่อนไขทางการค�าที่เป�นการจำกัดโอกาสหร�อทางเลือกในทางการค�าของคูค�า

5. ให�หาร�อกับฝ�ายกฎหมายของบร�ษัทฯ หากมีข�อพ�จารณาวาการกระทำใดๆ ที่อาจฝ�าฝ�นกฎหมายแขงขัน

 ทางการค�าหร�อกฎหมายป	องกันการผูกขาด

แนวปฏิบัติที่ดี
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การป	องกันและปราบปราม

การฟอกเง�นและการตอต�าน

การสนับสนุนการฟอกเง�น

แกการกอการร�าย



การป	องกันและปราบปรามการฟอกเง�นและ

การตอต�านการสนับสนุนการฟอกเง�นแก

การกอการร�าย

Prevention and Suppression of Money Laundering and 

Combating Support for Money Laundering and Terrorism

12.

กลุมไทยรุงเร�อง ตระหนักถึงความสำคัญของกฎหมายที่วาด�วยการป	องกันและปราบปรามการ

ฟอกเง�นและการตอต�านการสนับสนุนทางการเง�นแกการกอการร�าย (Anti-Money and Combating 

the Financing of Terrorism: AML/CFT)  ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ  และสนับสนุนการ

ใช�มาตรการทางการเง�นท่ีถูกต�อง เหมาะสม พร�อมท้ังกอให�เกิดการปฏิบัติงานให�เป�นไปตามพระราชบัญญัติ

ป	องกันและปราบปรามการฟอกเง�นด�วย จึงได�ให�มีการจัดทำแนวปฏิบัตินี ้ข� ้น เพ�่อที ่จะป	องกันไมให�

กลุมไทยรุงเร�อง ตกเป�นเคร�่องมือของกระบวนการฟอกเง�น หร�อสนับสนุนทางการเง�นแกการกอการร�าย 

ให�ความสำคัญตอการสอดสองดูแลและให�เบาะแสแกเจ�าหน�าที่ หากมีการกระทำที่ไมเป�นไปตามกฎหมาย 

รวมถึงดูแลให�มีการบันทึกรายการและข�อเท็จจร�งทางการเง�น หร�อทรัพย�สินตางๆ ให�ถูกต�องเป�นไปตาม

กฎหมายภายในประเทศและระหวางประเทศ

1. กำหนดให�ผู�บร�หารทุกระดับ พนักงาน รวมท้ังบร�ษัทคูค�า ปฏิบัติตามนโยบาย และระเบียบว�ธีปฏิบัติด�านการ

 ป	องกันและปราบปรามการฟอกเง�นและการตอต�านการสนับสนุนทางการเง�นแกการกอการร�ายโดย

 เครงครัด

2. สนับสนุนและสงเสร�มให� คณะกรรมการ ผู�บร�หาร พนักงาน รวมท้ังบร�ษัทคูค�า มีความรู�ความเข�าใจด�านการ

 ป	องกันและปราบปรามการฟอกเง�นและการตอต�านการสนับสนุนทางการเง�นแกการกอการร�ายอยาง

 เพ�ยงพอที่จะสามารถปฏิบัติตามกฎหมายวาด�วยการป	องกันและปราบปรามการฟอกเง�นได�อยางมี

 ประสิทธิภาพ

แนวปฏิบัติที่ดี
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3. ให�ความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวข�องในการปฏิบัติตามมาตรการป	องกันและปราบปรามการฟอกเง�น

 และการตอต�านการสนับสนุนทางการเง�นที่กำหนดไว�ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ

4. หลีกเลี่ยงการกระทำการใดๆ เพ�่อปกป�ด หร�ออำพรางลักษณะที่แท�จร�ง เชน การได�มาซึ่งแหลงที่ตั้ง การ

 จำหนาย การโอน การได�สิทธิใดๆ ซึ่งสินทรัพย�ที่เกี่ยวกับการกระทำความผ�ดตามกฎหมายวาด�วยเร�่อง

 การป	องกันและปราบปรามการการฟอกเง�นและการตอต�านการสนับสนุนทางการเง�นแกการกอการร�าย 

 เพ�อ่ให�ดูเสมือนวาเป�นทรัพย�สินท่ีได�มาโดยถูกต�องตามกฎหมาย รวมถึงพฤติกรรมการสนับสนุนชวยเหลือ

 ตามกรณีดังกลาวข�างต�นด�วย

5. พ�งระมัดระวังการติดตอทางธุรกรรมกับบุคคลหร�อนิติบุคคลที่ต�องสงสัยวาอาจกระทำความผ�ดตาม

 กฎหมายการฟอกเง�น หร�อสนับสนุนทางการเง�นแกการกอการร�าย เชน กระทำความผ�ดเก่ียวกับยาเสพติด 

 ความผ�ดเกี่ยวกับเพศ (เชน การค�าหญิงและเด็ก การค�าประเวณี) ความผ�ดเกี่ยวกับการฉ�อโกงประชาชน 

 ความผ�ดเกี่ยวกับการยักยอกหร�อฉ�อโกงทางธุรกิจในสถาบันการเง�น ความผ�ดตอตำแหนงหน�าที่ราชการ 

 ความผ�ดเกี่ยวกับการกรรโชกหร�อร�ดทรัพย�

34จรรยาบรรณธุรกิจกลุมไทยรุงเร�อง
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จรรยาบรรณพนักงาน

Employee Ethics13.

กลุมไทยรุงเร�อง ยึดมั่นในจรรยาบรรณในการปฏิบัติตนของพนักงาน เป�นแนวทางในการประพฤติ

ปฏิบัติควบคูไปกับข�อบังคับการทำงาน กฎ ระเบียบ ข�อกำหนด คำสั่ง และประกาศของกลุมไทยรุงเร�อง 

โดยมุงหวังให�พนักงานทุกคนพัฒนาและเสร�มสร�างวัฒนธรรมการทำงานเป�นทีม คำนึงถึงความเสมอภาค 

และความซ่ือสัตย�ในการดำเนินธุรกิจ หากพบวามีการละเมิดตอหลักการท่ีกำหนดข�น้น้ี และผลการสอบสวน

อยางเป�นธรรมแล�วปรากฏวาเป�นจร�ง พนักงานจะได�รับการพ�จารณาลงโทษทางว�นัยตามข�อกำหนดของ

กลุมไทยรุงเร�อง และ / หร�อโทษตามกฎหมายที่เกี่ยวข�อง

1. ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถด�วยความรับผ�ดชอบในภารกิจที่ได�รับมอบหมาย ซื่อสัตย�สุจร�ต มุงมั่น

 ทุมเทให�เกิดผลสำเร็จของงาน ปฏิบัติตามข�อบังคับการทำงาน กฎ ระเบียบ ข�อกำหนด คำส่ัง และวัฒนธรรม

 องค�กร โดยถือประโยชน�ของกลุมไทยรุงเร�องเป�นสำคัญ

2. เคารพในสิทธิสวนบุคคลของพนักงาน หลีกเลี่ยงการนำเอาข�อมูลหร�อเร�่องราวของพนักงานอื่น ทั้งเร�่องที่

 เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและเร�่องสวนตัวไปเป�ดเผย หร�อว�พากษ�ว�จารณ�ในลักษณะที่จะกอให�เกิดความ

 เสียหายแกพนักงาน หร�อภาพพจน�โดยรวมของกลุมไทยรุงเร�อง

3. ไมกลาวร�ายหร�อกระทำการใดๆ อันจะนำไปสูความแตกแยก หร�อความเสียหายภายในกลุมไทยรุงเร�อง 

 หร�อ ตอบุคคลที่เกี่ยวข�องกับกลุมไทยรุงเร�อง 

4. รักษาและรวมสร�างสรรค�ให�เกิดความสามัคคีเป�นน้ำหนึ่งใจเดียวกันในหมูพนักงาน ชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน

 และกันในทางที่ชอบ เพ�่อประโยชน�ตอกลุมฯ โดยรวม

5. พ�งปฏิบัติตอผู�รวมงานด�วยความสุภาพ มีน้ำใจ มีมนุษย�สัมพันธ�อันดี ไมป�ดบังข�อมูลที่จำเป�นตอการปฏิบัติ

 งานของผู�รวมงาน และปรับตนให�สามารถทำงานรวมกับบุคคลอื่นได� รวมทั้งให�เกียรติผู�อื่นโดยไมนำผลงาน

 ของผู�อื่นมาแอบอ�างเป�นผลงานของตน

6. ใฝ�ศึกษาหาความรู�และประสบการณ�เพ�่อเสร�มสร�างความสามารถในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองไปใน

 ทางที่เป�นประโยชน�ตอตนเองและกลุมฯ อยูเสมอ สร�างฐานความรู�ที ่เป�นป�จจัยในความสำเร็จให�แก

 กลุมไทยรุงเร�อง

 

แนวปฏิบัติที่ดี

36จรรยาบรรณธุรกิจกลุมไทยรุงเร�อง



1313
7. ยึดมั่นในหลักคุณธรรม มีจร�ยธรรม ละเว�นจากอบายมุขและสิ�งเสพติดทั้งปวงโดยไมประพฤติตนในทางที่

 อาจทำให�เสื่อมเสียชื่อเสียงของตนเองและกลุมฯ

8. ไมแสดงพฤติกรรมที่มีลักษณะก�าวร�าว ขมข�่ หร�อสร�างความอับอาย หร�อหวาดกลัวแกผู�อื่น หร�อกอให�เกิด

 สภาพแวดล�อมที่บั่นทอนจิตใจ หร�อรบกวนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้พฤติกรรมดังกลาวหมายความรวมถึง 

 การลวนลาม อนาจาร เกี้ยวพาราสี หร�อการคุกคามทางเพศ ไมวาจะด�วยวาจาหร�อทางรางกาย ที่มี

 วัตถุประสงค�เป�นการละเมิดศักดิ์ศร�และสิทธิความเป�นสวนตัวอันมีลักษณะที่ทำให�ผู�ถูกกระทำรู�สึกเดือดร�อน 

 รำคาญ หร�อรู�สึกไมปลอดภัย รวมทั้งการกระทำใดๆ ที่เป�นการลวงละเมิดผู�อื่นตามกฎหมาย

9. ไมปกป�ดความผ�ด หร�อการกระทำใดๆ ที่อาจสอไปในทางที่ผ�ดหร�ออาจเป�นต�นเหตุให�เกิดการกระทำผ�ด 

 และแจ�งผู�บังคับบัญชาตามลำดับชั้น หร�อสายงานตรวจสอบภายใน หากพบเห็นการกระทำใดๆ ที่สอวาเป�น

 การทุจร�ต หร�อประพฤติมิชอบภายในกลุมฯ ต�องแจ�งให�ทราบในทันที เพ�่อหาแนวทางแก�ไขและป	องกัน

10. ไมแสวงหาประโยชน�ในทางมิชอบจากตำแหนงหน�าที่ หร�อชื่อเสียงของกลุมไทยรุงเร�อง

11. ไมประกอบธุรกิจหร�อให�เคร�อญาติประกอบธุรกิจที่แขงขันกับกลุมไทยรุงเร�อง

12. ดูแลรักษาผลประโยชน�ของกลุมฯ และใช�ทรัพย�สินของกกลุมไทยรุงเร�องอยางคุ�มคาและประหยัด โดยไมนำ

 ทรัพย�สินของกลุมไทยรุงเร�องไปใช�เป�นประโยชน�สวนตัว

13. ไมนำชื่อหร�อสัญลักษณ�กลุมไทยรุงเร�องไปใช�โดยไมได�รับอนุญาต เพ�่อแสวงประโยชน�หร�อเพ�่อเร�ยกร�อง

 ความสนใจ หร�อบร�การอื่นๆ อันอาจจะทำให�เป�นผลเสียหายตอภาพลักษณ�ของกลุมไทยรุงเร�อง

14. ไมกอภาระผูกพันทางการเง�นกับบุคคลที่ทำธุรกิจกับกลุมฯ ที่อาจทำให�ไมสามารถใช�ความเป�นกลาง

 ในการตัดสินใจ หร�อการปฏิบัติงานได�

15. เคารพในหลักการของสิทธิมนุษยชนที่เป�นที่ยอมรับโดยทั่วไป

37 จรรยาบรรณธุรกิจกลุมไทยรุงเร�อง
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ความรับผ�ดชอบตอ

ข�อมูลและทรัพย�สิน



ความรับผ�ดชอบตอข�อมูลและทรัพย�สิน

Responsibilities to Protect Information and Assets14.

กลุมไทยรุงเร�อง จะรักษาและใช�ทรัพย�สินของทางบร�ษัทอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดย

คำนึงถึงผลประโยชน�สูงสุดขององค�กร โดยบุคลากรของกลุมไทยรุงเร�องจะไมสร�างความเสียหาย หร�อ

ทำให�ทรัพย�สินของกลุมไทยรุงเร�องสูญหายโดยตั้งใจ รวมไปถึงการนำทรัพย�สินของกลุมไทยรุงเร�องไปใช�

ประโยชน�สวนตนหร�อเพ�่อบุคคลอื่นๆ ที่ไมได�เพ�่อการทำงานหร�อผลประโยชน�ของบร�ษัท

แนวปฏิบัติที่ดี

1. ใช�ทรัพย�สินอยางมีประสิทธิภาพ เพ�่อให�เกิดประโยชน�แกกลุมไทยรุงเร�อง

2. ไมนำทรัพย�สินไปใช�ผ�ดวัตถุประสงค� หร�อผ�ดตอกฎหมาย นโยบายหร�อแนวปฏิบัติที ่ไมเกี ่ยวข�องกับ

 กลุมไทยรุงเร�อง

3. ดูแลรักษาและปกป	องทรัพย�สินของกลุมไทยรุงเร�อง ไมให�เกิดการเสียหาย หร�อสูญหาย

39 จรรยาบรรณธุรกิจกลุมไทยรุงเร�อง
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การปกป	อง การใช�และการรักษาทรัพย�สิน

Protection, Use and Preservation of Company Assets14.1

กลุมไทยรุงเร�อง ใช�ทรัพย�สินทุกประเภทอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน�คุ�มคา พร�อมท้ังสงเสร�ม

ให�บุคลากรดูแลรักษาทรัพย�สินไมให�เกิดการเสียหาย สูญหายหร�อถูกนำไปใช�ประโยชน�อยางไมถูกต�อง

เหมาะสม รวมถึงการนำไปใช�เพ�่อประโยชน�สวนตนหร�อเพ�่อบุคคลอื่น

แนวปฏิบัติที่ดี

1. ใช�ทรัพย�สินอยางมีประสิทธิภาพ คุ�มคา และต�องเป�นการใช�เพ�่อให�เกิดประโยชน�แกกลุมไทยรุงเร�อง

2. ดูแลและรักษาไมให�ทรัพย�สินของกลุมไทยรุงเร�อง เกิดการเสียหาย หร�อสูญหาย

3. ไมนำทรัพย�สินไปใช�ผ�ดวัตถุประสงค� หร�อผ�ดตอกฎหมาย นโยบายหร�อแนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวข�องกับ

 กลุมไทยรุงเร�อง

40จรรยาบรรณธุรกิจกลุมไทยรุงเร�อง



การป	องกันการใช�ข�อมูลภายใน

Prevention of Using internal information14.2

กลุมไทยรุงเร�อง ข�อมูลถือเป�นสิ�งสำคัญที่พนักงานของกลุมฯต�องใช�ด�วยความระมัดระวัง และเป�นไป

ตามแนวปฏิบัติ มาตราการหร�อกระบวนการที่กลุมบร�ษัทกำหนดข�้น รวมถึงต�องสอดคล�องกับกฎหมาย 

เพ�่อให�ข�อมูลถูกนำมาใช�งานได�อยางมีประสิทธิภาพ ถูกต�องครบถ�วน และมีความปลอดภัย

1. การใช�ข�อมูล เอกสาร หร�อรายงานของกลุมฯ ต�องอยูภายใต�หน�าที ่และความรับผ�ดชอบตามที่ได�

     รับมอบหมายเทานั้น ซึ่งการแก� ไข เปลี่ยนแปลง หร�อเผยแพรไมวากรณีใดๆ ต�องได�รับความเห็นชอบ

     จากผู�มีอำนาจหร�อผู�บังคับบัญชา 

2. ห�ามพนักงานทุกระดับและผู�เกี่ยวข�องใช�ข�อมูลภายใน หร�อข�อมูลที่ยังไมเป�ดเผยตอสาธารณชนเพ�่อ

      ประโยชน�ของตน 

3. ห�ามใช�งานคอมพ�วเตอร�และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ� ่อเข�าถึง เผยแพร หร�อสงตอข�อมูลที ่มี

    ล ักษณะกลาวร �าย ละเม ิดตอกฎหมาย หร �อข ัดตอศ ีลธรรมอันดี กระทบตอความมั ่นคงของ

    ประเทศ ศาสนา หร�อละเมิดสิทธิของผู�อื่น รวมถึงชื่อเสียงและภาพลักษณ�ของกลุมฯ

4. ในกรณีที ่พบเห็นการกระทำที่ละเมิด หร�อใช�ข�อมูลภายในอยางไมถูกว�ธี หร�อนำไปใช�ในทางที่สร�าง

    ประโยชน�แกตนเองหร�อบุคคลภายนอก ให�รายงานตอผู �บังคับบัญชา หร�อหนวยงานที ่รับผ�ดชอบ

    รับทราบ  

แนวปฏิบัติที่ดี
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Retention, and Disclosure of Information14.3
การเก็บรักษา และการเป�ดเผยข�อมูล

กลุมไทยรุงเร�อง กำหนดแนวปฏิบัติและมาตรการให�พนักงานต�องเก็บรักษา และใช�ข�อมูลตามนโยบาย

ท่ีบร�ษัทกำหนดข�น้ รวมถึงต�องสอดคล�องกับกฎหมาย เพ�อ่ให�ข�อมูลถูกนำมาใช�งานได�อยางมีประสิทธิภาพ 

ถูกต�องครบถ�วน และมีความปลอดภัย โดยเฉพาะอยางยิ�งข�อมูลที่เป�นความลับ รวมถึงสนับสนุนให�

พนักงานมีความเคารพในสิทธิสวนบุคคล ไมลวงละเมิดข�อมูลสวนตัวของผู�มีสวนได�สวนเสียทุกกลุม 

1. เก็บรักษา ดูแลและจัดการเอกสารหร�อข�อมูลที่ได�รับมอบหมายด�วยความรอบคอบถูกต�อง และครบถ�วน

 ตามแนวปฏิบัติ มาตรการหร�อกระบวนการที่กลุมฯกำหนดข�้นและสอดคล�องกับกฎหมาย

2. ดูแลเอกสารและข�อมูลที่เป�นความลับ โดยกำหนดผู�รับผ�ดชอบและแนวทางการปฏิบัติตอข�อมูลในแตละ

 ระดับและแตละประเภทอยางชัดเจน เชน การเข�าถึง การเปล่ียนแปลง หร�อการทำลายข�อมูล เป�นต�น มีระบบ

 การจัดเก็บหร�อการเข�าถึงข�อมูลที่ปลอดภัยสามารถรักษาความลับของข�อมูลที่รับผ�ดชอบ ไมให�เผยแพร

 หร�อถูกถายโอนไปยังบุคลากรที่ไมเกี่ยวข�อง

3. ต�องไมใช�โอกาสในการเข�าถึงข�อมูลตามหน�าที่ที่ได�รับมอบหมายหร�อรับทราบด�วยตำแหนง เพ�่อแสวงหา

 ผลประโยชน�ในทางที่มิชอบทั้งตอตนเองและผู�อื่น

4. การเป�ดเผยข�อมูลสำคัญหร�อเป�นข�อมูลภายในที่ยังไมเป�ดเผยตอสาธารณะ ผู�มีอำนาจโดยตรง หร�อ 

     ผู�ที่ได�มอบหมายจะต�องดำเนินการด�วยความระมัดระวัง ถูกต�อง ครบถ�วน และอยูบนพ�้นฐานของข�อมูล

     ที่เป�นจร�ง

5. การเป�ดเผยข�อมูลอื่นๆ ตามสิทธิหร�อตามที่ได�รับมอบหมาย ต�องนำเสนอข�อมูลที่เป�นจร�ง และต�องไมมี

     เจตนาให�ผู�อื่นเกิดความเข�าใจที่บิดเบือนจากข�อเท็จจร�ง รวมถึงไมขัดหร�อแย�งตอการดำเนินงาน 

6. เคารพในสิทธิสวนบุคคล และไมลวงละเมิดข�อมูลสวนตัวของผู�มีสวนได�สวนเสียที่อยูในครอบครองการ

     เป�ดเผย หร�อถายโอนข�อมูลต�องเป�นไปตามความจำเป�นตอหน�าที่ หร�อเป�นการกระทำตามกฎหมายเทานั้น 

7. กรณีที ่พบเห็นการเป�ดเผย เผยแพร พาดพ�งกลุ มฯ อันเป�นการกระทำที ่ ไมเหมาะสมและอาจสง

     ผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ� ให�ร�บแจ�งหนวยงานผู�รับผ�ดชอบ หร�อผู�บังคับบัญชาทันที

  

แนวปฏิบัติที่ดี
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1515

ความรับผ�ดชอบตอ

ผู�มีสวนได�สวนเสีย



1515

ความรับผ�ดชอบตอผู�มีสวนได�สวนเสีย

Responsibility to Stakeholders15.

กลุมไทยรุงเร�อง มุงมั่นสร�างความเจร�ญเติบโตทางธุรกิจ เพ�่อให�เกิดมูลคาเพ�่มแกผู�ถือหุ�นอยางยั่งยืน

และมีความเทาเทียมกัน

1. บร�หารจัดการและปฏิบัติหน�าที่ โดยนำความรู�และทักษะการบร�หารมาประยุกต�ใช�อยางเต็มความสามารถ 

 ด�วยความซื่อสัตย�สุจร�ต ตลอดจนตัดสินใจดำเนินการใดๆ ด�วยความระมัดระวัง รอบคอบ และเป�นธรรม

 ตอผู�ถือหุ�นทุกรายเพ�่อประโยชน�สูงสุดของผู�ถือหุ�นโดยรวม

2. ไมดำเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจกอให�เกิดความขัดแย�งทางผลประโยชน�ของกลุมไทยรุงเร�อง

3. เป�ดเผยข�อมูลสำคัญของกลุมฯทั้งในด�านสถานภาพ ผลประกอบการ ฐานะทางการเง�นและการบัญชี

 ของบร�ษัทให�ผู�ถือหุ�นทราบ รวมถึงข�อมูลเกี่ยวกับแนวโน�มของธุรกิจในอนาคต ทั้งด�านบวกและด�านลบ ซึ่ง

 อยูบนพ�้นฐานของความเป�นไปได� พร�อมเหตุผลและข�อมูลสนับสนุนที่จำเป�น ถูกต�อง ครบถ�วนตามความ

 เป�นจร�งและเป�นป�จจ�บัน

4. เคารพในสิทธิและปฏิบัติตอผู�ถือหุ�นทุกรายด�วยความเทาเทียม รวมถึงผู�ถือหุ�นทุกรายต�องสามารถเข�าถึง

 และได�รับข�อมูลที่จำเป�นอยางครบถ�วนผานชองทางที่เหมาะสม

แนวปฏิบัติที่ดี
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1515
Treatment of Shareholders15.1
การปฏิบัติตอผู�ถือหุ�น

กลุมไทยรุงเร�อง มุงมั่นสร�างความเจร�ญเติบโตทางธุรกิจ เพ�่อให�เกิดมูลคาเพ�่มแกผู�ถือหุ�นอยางยั่งยืน

และมีความเทาเทียมกัน

1. บร�หารจัดการและปฏิบัติหน�าที่ โดยนำความรู�และทักษะการบร�หารมาประยุกต�ใช�อยางเต็มความสามารถ 

 ด�วยความซื่อสัตย�สุจร�ต ตลอดจนตัดสินใจดำเนินการใดๆ ด�วยความระมัดระวัง รอบคอบ และเป�นธรรม

 ตอผู�ถือหุ�นทุกรายเพ�่อประโยชน�สูงสุดของผู�ถือหุ�นโดยรวม

2. ไมดำเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจกอให�เกิดความขัดแย�งทางผลประโยชน�ของกลุมไทยรุงเร�อง

3. เป�ดเผยข�อมูลสำคัญของกลุ มฯทั ้งในด�านสถานภาพ ผลประกอบการ ฐานะทางการเง�นและการ

 บัญชีของบร�ษัทให�ผู�ถือหุ�นทราบ รวมถึงข�อมูลเก่ียวกับแนวโน�มของธุรกิจในอนาคต ท้ังด�านบวกและด�านลบ 

 ซึ่งอยูบนพ�้นฐานของความเป�นไปได� พร�อมเหตุผลและข�อมูลสนับสนุนที่จำเป�น ถูกต�อง ครบถ�วนตาม

 ความเป�นจร�งและเป�นป�จจ�บัน

4. เคารพในสิทธิและปฏิบัติตอผู�ถือหุ�นทุกรายด�วยความเทาเทียม รวมถึงผู�ถือหุ�นทุกรายต�องสามารถเข�าถึง

 และได�รับข�อมูลที่จำเป�นอยางครบถ�วนผานชองทางที่เหมาะสม

แนวปฏิบัติที่ดี
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Treatment of Employees15.2
การปฏิบัติตอพนักงาน

กลุมไทยรุงเร�อง มุงมั่นพัฒนาองค�กรให�เป�นองค�กรแหงการพัฒนาเติบโต เสร�มสร�างวัฒนธรรม และ

บรรยากาศการทำงาน ให�ความสำคัญตั้งแตกระบวนการสรรหาคัดเลือก คาตอบแทน การบร�หารผล

การปฏิบัติงานอยางเป�นธรรม ตลอดจนบุคลากรต�องได�รับโอกาสในการพัฒนาความรู� ความสามารถ

และศักยภาพของตนเอง รวมถึงได�รับการดูแลให�มีคุณภาพชีว�ตที่ดี ได�รับความเคารพในเกียรติและ

ศักดิ์ศร�อยางเทาเทียมกัน อันนำมาซึ่งความสำเร็จความก�าวหน�า และการเจร�ญเติบโตอยางยั่งยืนของ

กลุมไทยรุงเร�อง

1. บุคลากรต�องได�รับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน มีความเคารพในเกียรติและศักดิ์ศร�ของความเป�นมนุษย� 

 โดยไมคำนึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา ความเชื่อ เพศ อายุ พ�้นเพที่อยู สถานภาพ ความพ�การ สถานศึกษา 

 หร�อสถานะอื่นใดที่ไมเกี่ยวข�องกับการปฏิบัติงาน

2. กำหนดคาตอบแทนแกพนักงานอยางเป�นธรรม โดยพ�จารณาตามความเหมาะสมกับสภาพและลักษณะ

 ของงาน ผลการปฏิบัติงาน และความสามารถของกลุมฯในการจายคาตอบแทนนั้น

3. การสรรหา คัดเลือก ประเมินผลงาน การแตงตั้ง โยกย�าย รวมถึงการให�รางวัลและการลงโทษแกบุคลากร 

 จะกระทำด�วยความสุจร�ตใจและเป�นธรรม โดยพ�จารณาจากความรู� ความสามารถ คุณสมบัติที่เหมาะสม

 กับลักษณะของงาน และความถูกต�องของข�อมูล

4. สนับสนุนให�ได�รับการฝ�กอบรมและพัฒนาศักยภาพ เพ�่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน และเป�ด

 โอกาสให�พนักงานมีความก�าวหน�าในการทำงานอยางทั่วถึงและสม่ำเสมอ

5. สงเสร�มให�พนักงานมีคุณภาพชีว�ตในการทำงาน มีความปลอดภัย และอาชีวอนามัยที่ดี ตลอดจนจัดการ

 ดูแลสถานที่ทำงานให�ปลอดจากการใช�สารเสพติดและการดื่มแอลกอฮอล�

6. ดูแลรักษาสภาพแวดล�อมการทำงานให�มีความปลอดภัยตอชีว�ตและทรัพย�สินของพนักงานอยูเสมอ และ

 ดูแลให�สถานที่ทำงานปลอดจากการเลนการพนันที่ขัดตอกฎหมาย

7. รับฟ�งข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอยางเทาเทียมและเสมอภาค โดยมีชองทางให�

 พนักงานสามารถแจ�งเร�่องที่สอไปในทางผ�ดข�อบังคับการทำงาน ระเบียบ ข�อกำหนด คำสั่ง ประกาศ หร�อ

 กฎหมายได�

แนวปฏิบัติที่ดี
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Treatment of Customers and Consumers15.3
การปฏิบัติตอลูกค�า และผู�บร�โภค

กลุมไทยรุงเร�อง มุงม่ันสร�างความพ�งพอใจและความม่ันใจให�กับลูกค�า บนพ�น้ฐานของการทำธุรกิจท่ีดี 

มีคุณภาพ เป�นธรรม โปรงใส และยกระดับมาตรฐานให�สูงข�้นอยางตอเนื่อง เพ�่อสนองตอบความต�องการ

ของลูกค�าได�อยางยั่งยืน

1. ผลิตและสงมอบสินค�าและการบร�การที่มีคุณภาพตามมาตรฐานระดับสากลและตรงตามความต�องการ

 ของลูกค�า 

2. ไมเอาเปร�ยบ หร�อค�ากำไรเกินควร เมื่อเปร�ยบเทียบกับคุณภาพของสินค�าหร�อบร�การในชนิดหร�อประเภท

 เดียวกัน รวมทั้งไมกำหนดเง�่อนไขการค�าที่ไมเป�นธรรมตอลูกค�า

3. ให�ข�อมูลเกี่ยวกับสินค�าและบร�การ เง�่อนไขการขายและการบร�การ ตลอดจนเง�่อนไขอื่นๆ ของสินค�าและ

 บร�การนั้น อยางครบถ�วน ถูกต�อง และไมบิดเบือนข�อเท็จจร�ง จนเป�นเหตุให�ลูกค�าเกิดความเข�าใจผ�ด 

4. ปฏิบัติตามเง�่อนไขตางๆ ที่ได�กำหนดรวมกันไว�แล�วกับลูกค�าอยางเครงครัด หากไมสามารถปฏิบัติได� ต�อง

 ร�บแจ�งให�ลูกค�าทราบลวงหน�า เพ�่อรวมกันพ�จารณาหาแนวทางแก�ไข

5. รักษาข�อมูลของลูกค�าไว�เป�นความลับ และมีกระบวนการจัดเก็บข�อมูลที่เป�นระบบและปลอดภัย โดยต�องไม

 นำข�อมูลของลูกค�ามาใช�เพ�่อประโยชน�ตอตนเองและผู�อื่นอยางไมถูกต�อง

6. จัดให�มีชองทางสำหรับการรับข�อร�องเร�ยนและข�อเสนอแนะของลูกค�าที่เกี่ยวกับสินค�าหร�อการบร�การ

 กลุมไทยรุงเร�อง เพ�่อแก�ป�ญหาหร�อเยียวยาให�กับลูกค�าอยางทันทวงที 

แนวปฏิบัติที่ดี
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Treatment of Business Partners15.4
การปฏิบัติตอคูค�า

กลุมไทยรุงเร�อง คำนึงถึงความเสมอภาคและความซื่อสัตย�ในการดำเนินธุรกิจ ยึดมั่นในการรักษา

ผลประโยชน�รวมกับคูค�า โดยการปฏิบัติตามกฎหมายและกติกาที่กำหนดรวมกันอยางเครงครัด และ

มีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ

1. ปฏิบัติหน�าที่ด�วยความซื่อสัตย� สุจร�ต ละเว�นการใช�อำนาจหน�าที่เพ�่อประโยชน�สวนตน ทั้งทางตรงหร�อ

 ทางอ�อม

2. ปฏิบัติตอคูค�าอยางเทาเทียม เสมอภาค รวมทั้งให�ข�อมูลที่ถูกต�อง ชัดเจนครบถ�วน ไมมีอคติ เพ�่อให�เกิด

 การแขงขันที่เป�นธรรม โปรงใส และตรวจสอบได�

3. จัดทำสัญญาที่เป�นธรรมตอทุกฝ�ายและสอดคล�องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบและข�อบังคับที่เกี่ยวข�อง โดย

 ไมเอาเปร�ยบฝ�ายใดฝ�ายหนึ่ง และมุงสร�างผลประโยชน�สูงสุดให�แกบร�ษัท

4. รักษาข�อมูลตางๆ ท่ีได�รับจากคูค�าแตละรายไว�เป�นความลับ และไมเป�ดเผยข�อมูลหร�อเอกสารท่ีเป�นความลับ

 ของคูค�า แกบุคคลที่ไมเกี่ยวข�อง

5. ให�ความสำคัญและรับฟ�งความคิดเห็น ข�อร�องเร�ยน และข�อเสนอแนะใดๆของคูค�า หร�อผู�ที่มีสวนเกี่ยวข�อง 

 เพ�่อนำมาปรับปรุงแก�ไขในการปฏิบัติงาน

แนวปฏิบัติที่ดี
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Treatment of bBusiness Competitors15.5
การปฏิบัติตอคูแขงทางการค�า

กลุมไทยรุงเร�อง ยึดถือแนวทางการปฏิบัติตอคูแขงทางการค�าให�สอดคล�องกับหลักสากล ภายใต�

กรอบแหงกฎหมายเกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแขงขันทางการค�า และยึดถือกติกาของการแขงขันอยาง

สุจร�ตและเป�นธรรม

1. สนับสนุนและสงเสร�มการค�าเสร� หลีกเลี่ยงการทำข�อตกลงใดๆ กับคูแขงที่อาจนำไปสูการแขงขันทางการ

 ค�าอยางไมเป�นธรรม หร�อขัดตอกฏหมาย

2. ไมแสวงหาข�อมูลที่เป�นความลับของคูแขงทางการค�าด�วยว�ธีการที่ขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข�อบังคับที่

 เกี่ยวข�อง หร�อว�ธีการอื่นใดที่ไมสุจร�ต

3. ไมทำลายชื่อเสียงของคูแขงทางการค�าด�วยการกลาวหาให�ร�ายป	ายสีและโจมตีคูแขงโดยปราศจากมูลความ

 จร�ง

แนวปฏิบัติที่ดี

SUGAR

A

SUGAR

A

SUGAR

B

SUGAR

B

SUGAR

C

SUGAR

C
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Treatment of Creditors15.6
การปฏิบัติตอเจ�าหนี้

กลุมไทยรุงเร�อง ยึดมั่นในการปฏิบัติตอเจ�าหนี้บนพ�้นฐานของความเสมอภาคโปรงใส และเป�นธรรม 

โดยหลีกเลี่ยงสถานการณ�หร�อการกระทำใดๆ ที่อาจเกิดความขัดแย�งทางผลประโยชน� และปฏิบัติตาม

พันธสัญญา รวมถึงข�อตกลงที่มีตอกันเพ�่อความสัมพันธ�ที่ดีทางธุรกิจ 

1. รักษาและปฏิบัติตามเง�่อนไขที่มีตอเจ�าหนี้โดยเครงครัด ทั้งในแงการชำระคืน การดูแลหลักทรัพย�ค้ำประกัน 

 และเง�่อนไขอื่นๆ

2. รายงานฐานะทางการเง�นแกเจ�าหนี้ตามข�อกำหนดในสัญญาเง�นกู�อยางถูกต�องครบถ�วน และเป�นไปตาม

 หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี

3. รายงานเจ�าหนี้ลวงหน�าหากไมสามารถปฏิบัติตามข�อผูกพันในสัญญาและรวมกันหาแนวทางแก�ไขป�ญหา

 ดังกลาว เพ�่อไมให�เกิดการผ�ดนัดชำระหนี้

แนวปฏิบัติที่ดี
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Treatment of the Government Sector15.7
การปฏิบัติตอภาครัฐ

กลุมไทยรุงเร�อง ให�ความสำคัญกับภาครัฐซึ่งถือเป�นหนึ่งในผู�มีสวนได�เสียของกลุมไทยรุงเร�อง จึงได�

กำหนดแนวทางในการปฏิบัติตอภาครัฐในประเทศตางๆ ที่เข�าไปลงทุน เพ�่อหลีกเลี่ยงการดำเนินการที่อาจ

สงผลตอการกระทำที่ไมเหมาะสม

1. พ�งตระหนักวาในแตละท�องถิ�นหร�อบางประเทศ อาจมีกฎหมาย เง�่อนไขขั้นตอน หลักเกณฑ� ว�ธีปฏิบัติ หร�อ

 ขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ ในการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวกับการให�รางวัล การบร�จาคเง�น การจ�างงาน 

 การต�อนรับหร�อการจัดเลี้ยงพนักงานของรัฐหร�อหนวยงานของรัฐ ที่แตกตางกัน

2. พ�งดำเนินการอยางถูกต�องตรงไปตรงมา เมื่อมีการติดตอทำธุรกรรมกับเจ�าหน�าที่หร�อหนวยงานของรัฐ

3. พ�งปฏิบัติตามกฎในแตละประเทศหร�อท�องถิ�นท่ีเก่ียวข�องกับการวาจ�างพนักงานของรัฐ ท้ังในกรณีท่ีวาจ�าง

 เพ�่อมาเป�นที่ปร�กษา หร�อเป�นพนักงานของกลุมฯ โดยเง�่อนไขที่วาจ�างต�องโปรงใสและเหมาะสม

4. พ�งหลีกเลี่ยงการทำธุรกรรมกับเจ�าหน�าที่ของรัฐ หร�อสมาชิกครอบครัวของเจ�าหน�าที่ของรัฐ ในขณะที่

 เจ�าหน�าที่ดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเกี่ยวกับสัญญาที่ทำกับรัฐ

5. การทำความรู�จักหร�อการสร�างสัมพันธ�อันดีระหวางภาครัฐและกลุมไทยรุงเร�องในขอบเขตที่เหมาะสม 

 สามารถทำได� เชน การพบปะพ�ดคุยในที่สาธารณะตางๆ การแสดงความยินดีในวาระโอกาส เทศกาล 

 หร�อ ตามประเพณีปฏิบัติ

แนวปฏิบัติที่ดี
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Treatment of Community, Society and Environment15.8
การปฏิบัติตอชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม

กลุมไทยรุงเร�อง ถือเป�นหน�าที่ในการให�ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจด�วยความรับผ�ดชอบตอ

ชุมชน สังคม และสิ �งแวดล�อม ทั ้งในด�านความปลอดภัย คุณภาพชีว�ต และการอนุรักษ�ทรัพยากร

ธรรมชาติ สงเสร�มการใช�พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ตระหนักถึงคุณภาพชีว�ต มุงเน�นให�เกิดการพัฒนา

สังคม ชุมชน สิ�งแวดล�อม ทำนุบำรุงศาสนา สร�างสรรค�และอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติ ิรวมทั้งสนับสนุน

การศึกษาแกเยาวชน และสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน�แกชุมชน ทั้งพ�้นที่โดยรอบโรงงาน และใน

ระดับประเทศ 

1. ดำเนินธุรกิจด�วยความรับผ�ดชอบตอชุมชน สังคม และ สิ�งแวดล�อม

2. ปลูกฝ�งจิตสำนึก ความรับผ�ดชอบตอชุมชน สังคมและสิ�งแวดล�อมใหกับพนักงานทุกระดับ

3. เป�นผู�นำในการสงเสร�มการใช�และการอนุรักษ�พลังงานอยางมีประสิทธิภาพเพ�่อประโยชน�ตอสวนรวมและ

 ชนรุนหลัง

4. รับฟ�งความคิดเห็นและความต�องการของชุมชน เพ�่อให�การตอบสนองและการพัฒนาแนวทางการกำกับ

 ดูแลกิจการที่ดีเป�นไปอยางมีประสิทธิภาพ

5. แบงป�นผลกำไรสวนหนึ่งเพ�่อตอบแทนชุมชนและสังคม ผานโครงการ/กิจกรรมตามความเหมาะสมและ

 โอกาส เชน สนับสนุนการศึกษา ชุมชนสัมพันธ� โครงการจิตอาสา เป�นต�น

แนวปฏิบัติที่ดี
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ความรับผ�ดชอบตอ

ชุมชนและสังคม



1616

ความรับผ�ดชอบตอชุมชนและสังคม

Responsibility Towards Community and Society16.

กลุมไทยรุงเร�อง ดำเนินธุรกิจด�วยความรับผ�ดชอบตอชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม ทั้งในด�านความ

ปลอดภัยตอคุณภาพชีว�ต และการอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งมุงมั่น ทุมเทในการพัฒนาองค�กร

ควบคูไปพร�อมกับการพัฒนาชุมชนและสังคม อันจะไปสูความเจร�ญเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืนรวมกัน

1. ดำเนินนโยบายทางธุรกิจ โดยคำนึงถึงชุมชนและสังคม ใสใจในการพัฒนาคุณภาพชีว�ตของคนในชุมชน

 และสังคมอยางตอเนื่อง พร�อมทั้งสงเสร�มและสร�างสำนึกรับผ�ดชอบในการอนุรักษ�และมีการใช�ทรัพยากร

 ทางธรรมชาติอยางเต็มประสิทธิภาพ

2. ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อบังคับขององค�การปกครองและองค�การบร�หารสวนท�องถิ�น ตลอดจนรวมมือ

 กับหนวยงานของภาครัฐและชุมชน

3. ควบคุมการจัดการของเสียที่เกิดข�้นตลอดทั้งกระบวนการ ตั้งแตจัดหาวัตถุดิบ การผลิตและการกำจัด

 ของเสีย ตอเนื่องถึงการสงมอบสินค�าและการบร�การ ที่คำนึงถึงสังคมและสิ�งแวดล�อมควบคูกับคุณภาพ

 และความปลอดภัยของสินค�าและการบร�การที่ดี

4. ปลูกฝ�งจิตสำนึกในเร�่องความรับผ�ดชอบตอสังคมและสิ�งแวดล�อมให�เกิดข�้นในหมูพนักงานทุกระดับอยาง

 ตอเนื่องและจร�งจัง

5. ให�ความสำคัญในการทำธุรกรรมกับคูค�าที่มีเจตจำนงเดียวกันกับกลุมฯในเร�่องความรับผ�ดชอบตอ

 ชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม

6. ให�ข�อมูลที่ถูกต�อง สร�างความเข�าใจ และรับฟ�งป�ญหา และผลกระทบอันอาจเกิดข�้นกับชุมชนโดยรอบ เพ�่อ

 จัดการแก�ไขได�อยางทันทวงที อันจะเป�นรากฐานของการอยูรวมกันระหวางโรงงานและชุมชนอยางไมมี

 ป�ญหาขัดแย�งและเอื้อประโยชน�ซึ่งกันและกัน

7. เข�ารวมและสนับสนุนกิจกรรมที่สอดคล�องกับนโยบายการพัฒนาสังคมและประเทศ ทั้งนโยบายรณรงค�

 ป	องกันและนโยบายสร�างเสร�ม

8. ให�การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน� โดยเฉพาะอยางยิ�งกิจกรรมของท�องถิ�นที่กลุมไทยรุงเร�อง

 ประกอบธุรกิจ โดยคำนึงถึงความเหมาะสมและประโยชน�ที่สังคมและชุมชนจะพ�งได�รับอยางยั่งยืน

 

แนวปฏิบัติที่ดี
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ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสิ�งแวดล�อม
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ความรับผ�ดชอบตอความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ�งแวดล�อม

Responsibility for Safety, Occupational Health and Environment17.

กลุมไทยรุงเร�อง ให�ความสำคัญตอการบร�หารจัดการด�านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

สิ�งแวดล�อม รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีเพ�่อการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมุงมั่นที่จะปลูกฝ�งให�สิ�งเหลานี้เป�น

สวนหนึ่งของว�ถีชีว�ตและการดำเนินงานของกลุมบร�ษัทฯ

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ นโยบาย และแนวปฏิบัติในด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

 และสิ�งแวดล�อมอยางเครงครัด รวมถึงให�ความรวมมือในการปฏิบัติตามข�อตกลงระดับสากลที่เกี่ยวข�อง 

 เพ�่อป	องกันหร�อลดผลกระทบที่อาจเกิดข�้น

2. ดูแลและรักษาสภาพแวดล�อมในการทำงานให�มีความปลอดภัยตอชีว�ต และทรัพย�สินของพนักงาน รวมถึง

 ผู�มีสวนได�สวนเสียอื่นที่เกี่ยวข�อง

3. ประเมินความเสี่ยงทั้งกอนและระหวางการดำเนินงาน ในด�านความพร�อมของพนักงาน และสภาพแวดล�อม

 ในการทำงาน ที่อาจกอให�เกิดความไมปลอดภัยตอชีว�ตและทรัพย�สินรวมถึงผลกระทบตอสิ�งแวดล�อม เพ�่อ

 วางแผนและเตร�ยมการป	องกันได�อยางมีประสิทธิภาพ

4. ผู�บังคับบัญชาต�องเป�นแบบอยางที่ดีและต�องมีการสื่อสารนโยบาย ระเบียบ รวมถึงแนวทางปฏิบัติในด�าน

 ความปลอดภัย ชีวอนามัย และสิ�งแวดล�อมให�ผู�ใต�บังคับบัญชาและผู�เกี่ยวข�องรับทราบและมีความเข�าใจ 

 พร�อมทั้งควบคุมดูแลให�มีการนำไปปฏิบัติอยางเครงครัด

5. พนักงานต�องรวมกันสอดสองดูแล กรณีท่ีพบเห็นความผ�ดปกติของเคร�อ่งจักรอุปกรณ� และสถานท่ีในการ

 ทำงาน รวมถึงพฤติกรรมที่ไมเป�นไปตามมาตรฐานด�านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ�งแวดล�อม จน

 อาจสงผลกระทบตอสุขภาพ ชีว�ต ทรัพย�สิน หร�อสิ�งแวดล�อม ให�ยุติการปฏิบัติงานชั่วคราว แจ�งผู�รวมงาน

 และรายงานตอผู�บังคับบัญชาหร�อผู�รับผ�ดชอบ

 เพ�่อดำเนินการวางแผนแก�ไขทันที

6. กลุมฯ จะสงเสร�มและปลูกฝ�งจิตสำนึกทาง

 ด�านคุณภาพ ความปลอดภัย

 อาชีวอนามัย และสิ�งแวดล�อม ให�เป�น

 ว�ถีดำเนินชีว�ตประจำวันของพนักงาน

 

แนวปฏิบัติที่ดี
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Whistleblowing Policy18.

กลุมไทยรุงเร�อง คาดหมายวาบุคลากรของกลุมไทยรุงเร�องจะรวมกันสอดสองดูแลการปฏิบัติตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มีมาตรฐานทางจร�ยธรรม และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบร�ษัทฯ 

โดยสนับสนุนให�มีการสอบถามกรณีมีข�อสงสัยหร�อข�องใจเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจร�ยธรรม และ

จรรยาบรรณธุรกิจของบร�ษัทฯ รวมทั ้งเป�ดโอกาสให�บุคลากรทุกคนร�องเร�ยนเมือพบพฤติกรรมที่

ไมเหมาะสมหร�อขัดตอมาตรฐานทางจร�ยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจของบร�ษัทฯ ตอผู�บังคับบัญชา

ตามลำดับชั ้น หร�ออาจขอคำปร�กษาจากสายงานตรวจสอบภายใน หร�อหนวยงานกำกับองค�กร

และเลขานุการบร�ษัท ซึ ่งเร� ่องเร�ยนดังกลาวจะถูกดำเนินการตรวจสอบและเสนอไปยังผู �บร�หาร

และ/หร�อ คณะกรรมการบร�ษัทฯ เพ� ่อพ�จารณาและดำเนินการตอไป

บร�ษัทฯ ให�คำมั่นสัญญาวาจะรับฟ�งทุกข�อร�องเร�ยนอยางเสมอภาค โปรงใส รวมทั้งใหความเป�นธรรม

แกทุกฝ�าย กำหนดระยะเวลาสอบสวนอยางเหมาะสม โดยชื่อของผู�ร�องเร�ยนจะถูกป�ดเป�นความลับ 

ผู�ร�องเร�ยนจะได�รับความคุ�มครอง ไมให�ถูกกลั่นแกล�ง ทั้งในระหวางการสอบสวน และภายหลังการ

สอบสวน
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1. หลีกเลี่ยงการรับ หร�อการให� ของขวัญ ทรัพย�สิน การเลี้ยงรับรอง การอำนวยความสะดวก หร�อผล

 ประโยชน�อื่นใดตอบุคคลหร�อหนวยงาน ที่เกินกวาการแสดงความสัมพันธ�ตามปกติหร�อมีมูลคาเกิน

 ความเหมาะสมตามเทศกาล ขนบธรรมเนียม หร�อประเพณีของท�องถิ�น และกฎหมายที่เกี่ยวข�อง ไมเป�น

 การรับทรัพย�สินอยางผ�ดกฎหมายและต�องไมใชสิ�งผ�ดกฎหมาย 

2. พนักงานของกลุมฯ ต�องไมให�สินบนหร�อผลประโยชน�ตอบแทนใดที่มีลักษณะคล�ายคลึงกันแก

 พนักงานของกลุมฯ เอง หร�อบุคคลภายนอก หนวยงานภาครัฐ ไมวาในประเทศหร�อตางประเทศ

3. ห�ามพนักงานทุกระดับ และ / หร�อ ครอบครัว เร�ยกร�องหร�อรับของขวัญ ทรัพย�สิน หร�อประโยชน�อ่ืนใด

 จากผู�รับเหมา ลูกค�า คูค�า  ผู�รวมทุนหร�อผู�ที่มีสวนเกี่ยวข�องกับธุรกิจของกลุมฯ ไมวาในกรณีใด 

4. ให�ถือเป�นหน�าที่ที่ต�องทำการสื่อสารและประชาสัมพันธ�เกี่ยวกับแนวปฏิบัตินี้ ไปยังผู�มีสวนได�สวนเสียที่

      เกี ่ยวข�อง ได�แก ลูกค�า คูค�า ผู�รับเหมา และผู�ที ่มีสวนเกี่ยวข�องกับการดำเนินธุรกิจของกลุมฯ 

      เพ�่อให�ทราบโดยทั่วกัน และต�องมีการดำเนินการทบทวนอยางสม่ำเสมอ

แนวปฏิบัติที่ดี
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ชองทางการเสนอแนะหร�อร�องเร�ยน

สำหรับบุคลากรภายในองค�กร

Inbox มาได�ที่ 

Facebook: TRR Group Family

สงข�อความมาได�ที่ 

Line: TRR Group Family

E-mail มาได�ที ่

E-mail: customerservice@trrsugar.com

สงจดหมายมาได�ที่

กลองเสนอแนะบร�เวณจ�ดตางๆขององค�กร

สำหรับบุคลากรภายนอกองค�กร

Inbox มาได�ที่ 

Facebook: TRR Group

สงข�อความมาได�ที่ 

Line: TRR Group

E-mail มาได�ที่ 

E-mail: customerservice@trrsugar.com

สงจดหมายมาได�ที่ 

794 อาคารไทยรวมทุน ชั้น 5 ถนนกรุงเกษม 

แขวงวัดโสมนัส เขตป	อมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 10100
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